POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

1. Objetivo — Responsable del tratamiento de la informacion.

La presente Politica documenta la forma en que HOTEL DISTRITO ZF / HOTEL ZONA
OCCIDENTE S.A.S. identificada con NIT. 901.361.631-4, actuando como Responsable de
la informacion, realiza el Tratamiento de los datos personales de sus funcionarios, clientes,
usuarios/visitantes de sus paginas web, proveedores y contratistas, aliados yterceros en
general.

Con el fin de garantizar la proteccion de datos personales, incluyendo el derecho que tienen
los Titulares de conocer, actualizar y rectificar la informacion que repose en las Bases de
Datos, HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S. informa que se encuentra domiciliada en la
Carrera 106 No. 106-99 Lc 136 Mz 24 ZF, Fontibén, en la ciudad de Bogota D.C., Colombia,
con correo electrénico protecciondedatosdistrito@oxohotel.com y numero telefénico (601)
7458804.

Esta Politica refleja los requerimientos de la legislacion colombiana y la responsabilidad
profesional frente a la forma en que HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S. recopila, almacena
y utiliza la informacién personal administrada.

2. Alcance.

Esta Politica regula todos los procesos organizacionales de HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S.
que involucren el tratamiento de datos de caracter personal, y busca informar engeneral a
todas las personas que hayan entregado, o que en el futuro entreguensus datos personales
a HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S., sobre la Politica que le es aplicable atodas las bases de
datos y datos personales en ellas contenidos.

Esta Politica se elabor6 con base en las disposiciones contenidas en los articulos 15y 20 de la
Constitucion Politica, la Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales
para la proteccion de datos personales” y sus decretos reglamentarios compilados en el
Decreto 1074 de 2015 Unico Reglamentario delsector Industria, Comercio y Turismo.

3. Marco Juridico.

El siguiente es el marco juridico que regula el tratamiento de datos personales en la
Republica de Colombia.

a) Constitucion Politica de Colombia, articulo 15.

b) Ley 1266 de 2008.
c) Ley 1581 de 2012.

d) Decreto 1727 de 2009.

e) Decreto 2952 de 2010.
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f) Decreto 1377 de 2013.

g) Decreto 1074 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del sector Comercio,Industria
y Turismo.

h) Decreto 2157 de 2021.

i) Cualquier norma que derogue, complemente, modifique o adicione la legislacion
vigente en materia del ejercicio del derecho de Habeas Data yproteccion de datos
personales.

4. Definiciones.

Para efectos de la presente Politica, los términos que se sefialan a continuacién tendran
los siguientes significados:

e Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.

e Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por HOTEL ZONA
OCCIDENTE S.A.S. dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de la presente Politicaparael
manejoy Tratamiento de Datos Personales de HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S., la
forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende
dar a los datos personales por parte de la compafiia.

El aviso de privacidad es utilizado Unicamente en caso de que HOTEL ZONA
OCCIDENTE S.A.S. no se encuentre en la capacidad de poner a disposicion del
publicoesta Politica;

e Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

e Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

e Dato personal Publico: Dato que no es ni semi-privado, ni privado, ni sensible,y que
por su naturaleza puede estar contenido en registros publicos, documentos
publicos, gacetas oficiales, boletines oficiales y/o sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Son considerados como datos publicos, entre otros, los datos relativos alregistro
civil de las personas, a su profesion u oficio y/o a su calidad de comerciante o de
servidor publico.

o Dato personal privado: Es el dato que es solo relevante para su titular.

e Dato personal semiprivado: Dato cuyo conocimiento o divulgacion puede



interesar a la persona titular de la informacién y a un cierto sector o grupode
personas.

e Datos personal sensible: Dato que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelenel origen racial o
étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia
a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias
de partidos politicos de oposicidn, asicomo los datos relativos a la salud, a la vida
sexual y los datos biométricos.

e Encargado del Tratamiento: Persona natural ojuridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personalespor cuenta del
Responsable del Tratamiento.

e Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o elTratamiento
de los datos.

e Titular de la informacion: Persona natural cuyos datos personales sean objetode
Tratamiento.

e Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulaciéon o
supresion.

e Transferencia: Se presenta cuando el Responsable, ubicado en Colombia,envia
informacion personal a un tercero receptor, ubicado dentro o fueradel pais, y que
a su vez es Responsable del Tratamiento de dicha informacion.

e Transmision: Se presenta cuando el Responsable del Tratamiento ubicadodentro
o fuera del pais, comparte informacién personal para su Tratamiento por parte del
Encargado del Tratamiento ubicado dentro o fuera del pais.

5. Principios:

a) Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento es una
actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en la ley y en lasdemas
disposiciones que la desarrollen;

b) Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitimade
acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular;

c) Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos
o divulgados sin previa autorizacién, o en ausenciade mandato legal o judicial que



releve el consentimiento;

d) Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debeser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o queinduzcan a error;

e) Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del
Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del
Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la
existencia de datos que le conciernan de conformidad con las normas que
reglamentan este acceso;

f) Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de la ley y la
Constitucion. En este sentido, el Tratamiento s6lo podra hacerse por personas
autorizadas por el Titular y/o por las personas que autorice ley; Los datos
personales, salvo la informacién publica, no podran estar disponibles en Internet u
otros medios de divulgacién o comunicacién masiva, salvo que elacceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares
0 terceros autorizados;

g) Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por el Responsabledel
Tratamiento o Encargado del Tratamiento, se debera manejar con las medidas
técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a
los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado
o fraudulento;

h) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después definalizada su
relacién con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo
realizar suministro o0 comunicacion de datos personales cuando ello corresponda
al desarrollo de las actividades autorizadas.

6. Datos del Responsable del Tratamiento.

Razén social: HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S.

Domicilio o direccién: Carrera 106 No. 106-99 Lc 136 Mz 24 ZF, Fontibén, Bogota
D.C.

Correo electronico: protecciondedatosdistrito@oxohotel.com

Teléfono: (57 1) 7458804

Pagina web: https://hoteldistritozf.com/

El Responsable podra designar a un tercero para que en su calidad de operador administre
la unidad hotelera o el hotel y, el negocio hotelero pudiendo celebrar y ejecutar todos los
actos necesarios e inherentes que se relacionen con las actividades mercantiles del giro
ordinario de los negocios del hotel.
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7. Tratamiento y Finalidad de los Datos Personales.

HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S. realiza el Tratamiento de la informacion personal con
elprincipal objetivo de cumplir con sus funciones, actuando siempre de acuerdo alas
finalidades previstas en la Ley que regula su funcionamiento, en esta Politica y en las
autorizaciones otorgadas de forma previa y expresa por los Titulares de lainformacion.

Parallevar a cabo dichas finalidades, HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S. puede recolectar, usar,
compartir y almacenar la informacién personal de los Titulares.

En todo caso, de ser necesario, al momento de recoleccidn de datos personalespor parte
de HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S., las finalidades para el Tratamiento especifico seran
informadas al Titular de forma previa al otorgamiento de su autorizacion.

a. Tratamiento de Datos Publicos.

Es posible que HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S. realice el Tratamiento de datos personales
de naturaleza publica sin contar con la autorizacion previa del Titular, recopilandolos de
registros publicos, documentos publicos, gacetas, boletines oficiales y/o sentenciasjudiciales
debidamente ejecutoriadas.

Esta situacion no implica que no se adopten las medidas necesarias que garanticenel
cumplimiento de los principios y obligaciones contempladas en la Ley 1581 de 2012y sus
decretos reglamentarios.

b.  Tratamiento de la Informacién Personal en la Actividad de Administracion vy
Operacion de Hoteles.

HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S. podra utilizar la informacién personal con el fin de ofrecer un
servicio adecuado a las necesidades de los hoteles cuya administracion yoperacion le ha
sido confiada, lo anterior dentro del marco contextual de la ley 1581 de 2012 y normas
reglamentarias.

c. Tratamiento de Datos Personales de Huéspedes.

HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S. podran llevar a cabo el Tratamiento de la informacién
personal acerca de sus Clientes para los propésitos de vincular y prestar los servicios
profesionales por ellos contratados, en ese sentido seran tratados en el marco del objeto
de los servicios contratados por el huésped, a efectos de dar cumplimiento a la relacion
comercial entablada con este, consistente en la recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacion, transmisién o supresion de estos de nuestras bases de datos con las siguientes
finalidades: Gestién administrativa, procedimientos administrativos, fidelizacion de clientes,
gestion de reservas, gestion de estadisticas internas, encuestas de opinion, gestion de
cobros y pagos, gestion de facturacion, gestiébn econémica y contable, gestién fiscal,
marketing, prospeccion comercial, campafas de actualizacién de datos, transmision y/o
transferencia de datos, atencion de consultas de informacion, tratamiento que en todo caso
se enmarcan dentro de las siguientes actividades:

Establecer una comunicacién fluida, actual y reiterada en relaciéon con los servicios,
productos, promociones, programacion y todo lo concerniente al objeto social. Llevar a
cabo gestiones de mercadeo, promocioén y/o publicidad propia o de terceros reiteradamente



de acuerdo con lo indicado por la Ley 2300 de 2023, venta, facturacion, recaudo, horarios,
inteligencia de mercados, mejoramiento del servicio, verificaciones y consultas, control,
comportamiento, habito y habilitacion de medios de pago, prevencion de fraude, asi como
cualquier otra relacionada con los productos y servicios, actuales y futuros, para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales y del objeto social, las cuales los usuarios
ylo clientes autorizan expresamente sean enviadas a través de cualquier medio de
comunicacion, virtual, redes, mail, voz, SMS, aplicaciones de mensajeria instantanea y
cualquier otro que se desarrolle para el envio masivo o personal de informacién de acuerdo
con lo indicado por la Ley 2300 de 2023 y la Ley 1581 del 2012, es decir, a menos que
indique que no autorizan alguno de los canales indicados.

Evaluar la calidad de los productos y servicios, y realizar estudios sobre hébitos de
consumo, preferencia, interés de compra, prueba de producto, concepto, evaluacién del
servicio, satisfaccidn y otras relacionadas con los servicios y productos. Adelantar todo lo
necesario para dar cumplimiento a las obligaciones inherentes a los servicios y productos
contratados. Cumplir con las obligaciones contraidas con los clientes, usuarios,
proveedores, aliados, sus filiales, distribuidores, subcontratistas, outsourcing y demas
terceros publicos y/o privados, relacionados directa o indirectamente con el objeto social
de la empresa.

Informar sobre cambios de productos y servicios relacionados con el giro ordinario de los
negocios de la empresa. Los datos suministrados por el titular de reserva podran ser
procesados, recolectados, almacenados, usados, circulados, suprimidos, compartidos,
actualizados, transmitidos, de acuerdo con los términos y condiciones de las Politicas de
Privacidad arriba sefialadas segun sean aplicables, principalmente para hacer posible la
prestacion de sus servicios, para reportes a autoridades de control y vigilancia, y ademas
de uso para fines administrativos, comerciales y de publicidad y contacto frente a los
titulares de los mismos.

HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S. podra transferir o compartir los datos personales de
contacto de los titulares con empresas aliadas, para efectos de remitirles informacion
comercial de todo tipo de producto y servicios a través de correos electrénicos, mensajes
de datos y llamadas telefénicas de acuerdo con lo indicado por la Ley 2300 de 2023.

La informacion relacionada al medio de pago es utilizada para solicitar la autorizacion de
cobro ante las entidades respectivas. Por lo tanto, la informacién suministrada en el portal
por los usuarios y/o clientes tal como datos personales, nimero de tarjeta, fechas de
vencimiento, en ningln momento es guardada o grabada. En toda remisién de este tipo de
informacién a un tercero y entidad autorizada se suscriben acuerdos de confidencialidad y
los usuarios y/o clientes autorizan que se de este tratamiento.

En virtud de la seguridad aplicable en el portal, nunca se almacenara ni guardara
informacion alguna relacionada sobre las tarjetas de crédito y/o débito, o de cualquier otro
medio electronico de pago, razon por la cual el huésped y/o usuario esté en la obligacién
de ingresar todos los datos referentes a la tarjeta o medio de pago que usara, cada vez
que efectle una transaccion en el portal.

d. Tratamiento delaInformacidn Personal en la Actividad Comercial y de Mercadeo.

HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S. podra utilizar la informacién personal recopilada, asi como
larecibida por parte de los hoteles administrados para:



a) Ofrecer a los titulares de la informacion boletines informativos, promociones y
ofertas especiales, asi como para compartirle otros mensajes de mercadeo tales
como encuestas, sorteos y concursos.

b) Almacenarla en las bases de datos fisicas y/o digitales de HOTEL ZONA
OCCIDENTE S.A.S.

C) Realizar prospeccién comercial y analisis de preferencias comerciales.

d) Realizar gestion administrativa.

e) Ofrecimiento de bienes y servicios.

f) Conservarla para fines estadisticos e histéricos y/o mantenerlos para dar
cumplimiento a obligaciones legales en materia de archivo de informacion.

g) Atender las peticiones, quejas y/o reclamos, asi como los requerimientos de
autoridades en ejercicio de sus funciones.

h) Realizar envio por medios digitales, fisicos 0 mensaje de datos comunicaciones
y publicidad de HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S.

Las comunicaciones pueden realizarse a través de correo electrénico, correo fisico,
anuncios en linea, llamadas telefénicas, mensajes de texto (incluso SMS y MMS), y otros
medios, a menos que expresamente se indique que no se autoriza alguno de los canales
indicados de acuerdo con lo indicado por la Ley 2300 de 2023.

Toda esta informacion sera almacenada de forma fisica y digital en la(s) base(s) de datos
generada(s) para los fines que su recopilacion requiera, las cuales se encuentran dentro
del inventario de bases de datos interno de HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S., y su
tratamiento se realizara:

i. Por el tiempo durante el cual se mantengan las finalidades que dieron origen a
su recoleccion; y/o

ii. Por el tiempo que se mantenga vigente la relacion contractual; y/o

ii. Por el tiempo que se encuentren vigentes las obligaciones legales contables y de
archivo en cabeza de HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S.

e.  Tratamiento de la Informacion Personal de Candidatos y Funcionarios.

A través de los diferentes canales de comunicacion o de los documentos dispuestos para
el efecto, por medio los cuales se da inicio al proceso de seleccién y/o se formaliza la
vinculacion laboral, se recolectan y almacenan datos personales de los candidatos
interesados en trabajar en HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S., y/o de sus funcionarios.

Esta informacién es entregada directamente por los Titulares de la informacion y es tratada
conforme a la presente Politica, dentro del marco contextual de la Ley 1581 de 2012 y sus
normas reglamentarias, asi como bajo las finalidades consagradas en las autorizaciones
otorgadas, dentro de las que se encontraran las siguientes:

a) Llevar a cabo procesos de promocion y seleccion de personal;

b) Verificar los datos relativos al nivel de estudio y experiencia laboral con las
referencias laborales y personales entregadas por el mismo titular de la informacion
y/o mediante fuentes publicas y/o privadas;

c) Realizar pruebas psicotécnicas, pruebas de conocimiento, estudios de seguridad,



visitas domiciliarias, examenes meédicos y demas actividades dirigidas a validar el
perfil del candidato;

d) Llevar a cabo los procesos y las actividades relativas a la contratacién ymanejo
de relaciones laborales;

e) Capacitar a los funcionarios;

f) Realizar investigaciones administrativas y/o disciplinarias cuando a ello hayalugar;

g) Cumplir con las obligaciones legales en materia de afiliaciones al sistema de
seguridad social, contables y archivo de informacion,

h) Compartirlos con terceros encargados del tratamiento para el ejercicio deestas
mismas finalidades autorizadas por el titular de la informacion.

La informacion suministrada por los trabajadores activos, incluyendo la de su grupo familiar y
beneficiarios, permanecera almacenada fisicamente, en medios electrénicos o deméas medios
gue se dispongan por el término que indiquen las normas laborales y contables.

La informacion suministrada por aspirantes o candidatos a ser trabajadores de HOTEL ZONA
OCCIDENTE S.A.S. y que es recopilada en desarrollo del proceso de seleccion, tiene la
finalidad de proceder con la i) verificacion, comparacion, evaluacion de las competencias
laborales y personales de los prospectos respecto de los criterios de seleccion de HOTEL ZONA
OCCIDENTE S.A.S. ; ii) programar entrevistas y aplicacion de las pruebas a los aspirantes;
evaluar directamente o por intermedio de terceros las pruebas de seleccion de los aspirantes;
i) informar los resultados generales del proceso de seleccidn; iv) consultar y evaluar toda la
informacion gque sobre el aspirante al cargo se encuentre almacenada en las bases de datos de
antecedentes judiciales o de seguridad legitimamente constituidas, de naturaleza estatal o
privada, nacional o extranjera y en todo caso, la informacién sera eliminada de los sistemas de
informacion de HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S. cuando tales aspirantes o candidatos no
resulten seleccionados por HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S. y/o cuando por cualquier motivo
no se llegaré a celebrar un contrato de trabajo con esta.

Esta informacién sera almacenada de forma fisica y/o digital en la(s) base(s) de datos
generada(s) para los fines que su recopilacion requiera, las cuales se encuentran dentro
del inventario de bases de datos interno de HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S., y su
tratamiento se realizara:

Por el tiempo durante el cual se mantengan las finalidades que dieron origena su
recoleccion; y/o

i. Poreltiempo que se mantenga vigente larelacion contractual; y/o

ii. Por el tiempo que se encuentren vigentes las obligaciones legales contables y de
archivo en cabeza de HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S.

f. Tratamiento de Informacién Personal de Proveedores y Contratistas.

A través de los diferentes canales de comunicacion o de los documentos dispuestospara el
efecto, por medio los cuales se formaliza la vinculacion de proveedores y contratistas, se
recolectan y almacenan datos personales de los proveedores queprestan sus servicios a
HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S.

HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S. utiliza la informacién personal recopilada particularmente de
sus contratistas con el fin realizar actividades relacionadas con los procesos de gestion
humana y némina, gestion de control de sus actividades diarias dentro de la compafiia, asi



como cumplir con los pagos y obligaciones legales, contables y de registro.

Esta informacion es entregada directamente por los Titulares de la informacion o sus
representantes legales, y es tratada conforme la presente Politica dentro del marcocontextual
de la Ley 1581 de 2012 y normas reglamentarias, bajo las finalidades consagradas en las
autorizaciones otorgadas.

En caso de que los datos de proveedores y contratistas correspondan a personas juridicas,
no obstante, estos no son considerados como datos personales bajo la legislacién nacional,
seran tratados por HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S. bajo todas las medidasde seguridad y
confidencialidad.

Los proveedores y contratistas al autorizar por cualquier medio el uso de su informacién,
aceptan que HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S. utilice, conserve, transfiera, recolecte,
almaceney utilice su informacion con el objeto de:

a) Realizar todas las actividades relativas a la seleccion, contratacién y evaluacion
de proveedores;

b) Ingresar su informacion a la base de datos de proveedores de HOTEL ZONA
OCCIDENTE S.A.S.

c) Verificar la viabilidad financiera, juridica y comercial de una eventual relacién
comercial, y/o de mantener una relacion vigente;

d) Verificar la informaciébn suministrada por los proveedores y contratistas,
potenciales y/o contratados, ante centrales de riesgo, fuentes privadas y/o
publicas, y demas listas que se considere pertinente para comprobar su idoneidad;

e) Ejecutar y/o dar cumplimiento a las obligaciones contractuales.

f)  Cumplir las obligaciones legales en materia contable y de archivo de informacion.

g) Entregar informacion a entidades gubernamentales o judiciales que la requieran.

h) Dar soporte en procesos de auditoria externa e interna.

i) Compartirlos con terceros encargados del tratamiento para el ejercicio de estas
mismas finalidades autorizadas por el titular de la informacion.

Esta informacion sera almacenada de forma fisica y/o digital en la(s) base(s) de datos
generada(s) para los fines que su recopilacion requiera, las cuales se encuentran dentro
del inventario de bases de datos interno de HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S., y su
tratamiento se realizara:

a) Por el tiempo durante el cual se mantengan las finalidades que dieron origen a su
recoleccion; y/o

b) Por el tiempo que se mantenga vigente la relacion contractual; y/o

c) Por el tiempo que se encuentren vigentes las obligaciones legales contables y de
archivo en cabeza de HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S.

g. Tratamiento de la Informacion Personal en las Actividades de Atencion al Cliente.
Para el proceso de Servicio al Cliente y atencién de peticiones, quejas y reclamos HOTEL
ZONA OCCIDENTE S.A.S. recolecta y almacena informacion personal de sus clientes /

clientes potenciales y terceros en general.

La informacion recibida por la compafia es entregada por los titulares de la informacion y



serd tratada conforme a la presente politica, dentro del marco contextual de ley 1581 de
2012 y de la ley 1755 de 2015 (regulatoria del derecho fundamental de peticion) y sus
normas reglamentarias, asi como bajo las finalidades consagradas en las autorizaciones
otorgadas por el titular de la informacion, siendo estas las siguientes:

a) Dar tramite a la peticion, queja o reclamo

b) Atender requerimientos de autoridades en ejercicio de sus funciones

c) Generar reportes semestrales en atencion a las obligaciones legales que deben
ser cumplidas por HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S.

d) Conservarla para fines estadisticos, histéricos o de control

Esta informacion sera almacenada en la(s) base(s) de datos generada(s) para los fines que
su recopilacion requiera, y su tratamiento se mantendra mientras que las finalidades de su
recoleccién y conocimiento se mantengan.

h. Tratamiento de Datos Sensibles.

HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S., en el normal desarrollo de sus operaciones, no realiza
elTratamiento de datos sensibles; sin embargo, en caso de ser imperativo hacerlo (como
lo es el tratamiento de incapacidades médicas de sus funcionarios y contratistas), contara
con las autorizaciones correspondientes, previo a haber informado al Titular: i) Que no esta
obligado a autorizar el tratamiento de los datossensibles. ii) Que es facultativo responder a
preguntas que versen sobre datos sensibles. iii) Los datos sensibles objeto de tratamiento.
iv) El tratamiento y las finalidades del mismo.

Esta informacion sera almacenada en la(s) base(s) de datos generada(s) para losfines que
su recopilacion requiera, y su tratamiento se mantendrd mientras que las finalidades de su
recoleccion y/o la obligacion legal de mantener elalmacenamiento de dichos datos se
mantenga, bajo el entendido que HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S. no podra condicionar
ninguna actividad al suministro de datos personales sensibles a menos que resulten
absolutamente necesarios para la actividad correspondiente.

i Tratamiento de Imagenes Fotograficas o de Video.

HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S. como parte de sus actividades de bienestar y marketing
realizala toma de fotografias y/o de videos de sus funcionarios y/o clientes.

Estas imagenes son recopiladas previa autorizacion expresa del titular de la informacién, o
del representante legal en caso que el titular sea menor de edad, paraque recopile, use,
almacene en sus bases de datos fisicas y/o digitales, y en general realice el tratamiento de mi
imagen fotogréfica y/o de video, con el fin de:

a. Utilizarla en campafas comerciales y/o publicaciones, redes sociales,boletines,
comunicaciones internas o externas, medios de comunicacién, obras fotograficas,
audiovisuales o piezas publicitarias, o a través de cualquier otro medio conocido o por
conocerse con fines informativos, publicitarios einstitucionales, tanto en medios
impresos como digitales.

b. Reproducirla por diversos medios internos o externos, fisicos o digitales.

c. Compartirla con terceros proveedores o aliados, ubicados dentro o fuera delterritorio



colombiano, con el fin de dar cumplimiento a las finalidades mencionadas en los
puntos anteriores.

d. Atender peticiones, quejas Yy/o reclamos; asi como requerimientos de
autoridades en ejercicio de sus funciones.
e. Almacenarla para fines de control e histéricos

Se entiende por “imagen” la figura total, fisionomia del cuerpo y/o cara y/ o cualquier otra
caracteristica fisica que permita establecer miidentidad.

Estas imagenes seran almacenadas en la(s) base(s) de datos generada(s) para losfines que
su recopilacion requiera, y su tratamiento se mantendra mientras que lasfinalidades de su
recoleccion y/o las obligaciones relacionadas con el control de actividades efectuadas se
mantenga.

J- Tratamiento de Datos Personales de Nifios, Nifias y Adolescentes.

HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S. normalmente no captura o trata datos de menores de edad.
Sin embargo, en caso de llegar a hacerlo y en cumplimiento con las normas de proteccion
de datos personales vigentes en Colombia, dispondra de todas las garantias para que los
menores de edad puedan ejercer su derecho de libertad deexpresién, de libre desarrollo de
la personalidad y de informacion.

De esta forma, en caso que se deba obtener informacion que verse sobre nifios onifias
menores de edad, su suministro por parte del representante legal o acudiente de dicho menor
de edad sera facultativo.

HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S. se reserva la posibilidad de poner en conocimiento de
lasautoridades situaciones que en su concepto puedan poner o pongan en peligro la
integridad de un menor de edad.

Esta informacién serd almacenada en la(s) base(s) de datos generada(s) para losfines que
su recopilacion requiera, y su tratamiento se mantendrd mientras que lasfinalidades de su
recoleccién y conocimiento se mantengan.

k.  Tratamiento de Datos Personales de Usuarios Pagina Web.

HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S. recolecta mediante los canales de contacto dispuestos en
su pagina web www.oxohotel.com datos personales de quienes se encuentran interesados
en establecer un contacto con HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S. Estos canales se
encuentran compuestos de un formulario de registro y recopilaciéon de datos personales,
asi como de un checkbox de autorizacion mediante el cual los titularesde la informacion
entregan a HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S. su consentimiento para que sus datos
personales sean tratados.

Estos datos seran revelados al titular de la informacién, a terceros contando con laexpresa
autorizacion del titular para el efecto, o cuando una Autoridad Competentelos solicite.

Las finalidades para las cuales son utilizados los datos estos datos personales son:

a) Dar tramite a la peticién, queja o reclamo incluido en el mensaje del formulariode
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contacto web.

b) Enviarinformaciénde HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S., de empresas aliadas, olaque
seaconsiderada de su interés, con fines comerciales y de mercadeo, via correo
electronico, mensajes de texto (SMS), herramientas de mensajeria instantaneao
telefénicamente al teléfono de contacto suministrado.

c) Atender requerimientos de autoridades en ejercicio de sus funciones.

d) Conservarla para fines estadisticos e histéricos y/o para cumplir con obligaciones
legales en lo que a conservacién de informacion y documentosse refiere.

e) Realizar encuestas de conocimiento y satisfaccién del servicio prestado.

Esta informacion sera almacenada de forma digital en la(s) base(s) de datos generada(s)
para los fines que su recopilacién requiera, las cuales se encuentran dentro del inventario
de bases de datos interno de HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S., y su tratamiento se
realizara:

a) Por el tiempo durante el cual se mantengan las finalidades que dieron origen a
surecoleccion; y/o

b) Por el tiempo que se mantenga vigente la relacion entre el/los titulares de la
informacion y HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S.; ylo

c) Por el tiempo que se encuentren vigentes las obligaciones legales en cabeza
de HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S. que dieron origen a la recopilacion,
almacenamiento y tratamiento de estos datos personales; entre otros, enmateria
contable, tributaria, comercial y/o de archivo de informacion.

[ Tratamiento de Datos en Sistemas de Video Vigilancia.

HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S. ademas cuenta con camaras de seguridad en sus
instalaciones, por medio de las cuales su imagen personal quedara grabada cada vez que
usted visite las instalaciones. A estas imagenes solamente tendra acceso el Departamento
de Seguridad de HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S. en caso de violacién o sospecha de
violacion a las medidas de seguridad implementadas.

Las imagenes personales de las personas que visitan nuestras instalaciones quedaran
grabadas en nuestro DVR, por un periodo de treinta (30) dias y después seran borradas
de manera automética. HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S. Unicamente usard los Datos
Personales con la finalidad de garantizar la seguridad de ingreso a las instalaciones,
realizar el registro de visitantes y adelantar investigaciones administrativas o penales en
aguellos casos en que lo anterior, sea necesario por temas de seguridad. En caso de
detectarse la comision de algun delito, las imagenes podran extraerse y conservarse
durante mas tiempo y seran compartidos Unicamente por orden de autoridad competente
o para fines de seguridad de la entidad

m.  Tratamiento por Parte de Encargados del Tratamiento.

HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S. en ejercicio de su objeto social puede apoyarse en terceros
que colaboran con el desarrollo de sus actividades, y en esa medida los instruira paraque la
recoleccién y tratamiento de la informacién personal, cualquiera que esta sea, esté siempre
precedida de todas las autorizaciones pertinentes y cuente contodas las medidas de
seguridad y confidencialidad necesarias de acuerdo con su naturaleza.



Sin embargo en caso de incumplimiento de las obligaciones por parte de esos terceros la
obligacién no serd asumida por la compafiia, quien actda como un tercero de buena fe, de
tal manera que su actuacion siempre estard basada en elconvencimiento que esos terceros
cuentan con las autorizaciones necesarias paratratar la informacion de acuerdo con las
finalidades para las que le es entregada ymantienen los datos sobre los que actla como
Encargado del tratamiento bajo especiales medidas de seguridad y confidencialidad, de
acuerdo con las directriceslegales y contractuales.

n. Informacién de Terceros.

La informacion recibida por HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S. a través de fuentes como,
hotelesadministrados, aliados comerciales y terceros en general serarecolectada teniendoen
cuenta la Ley 1581 de 2012 y demas normas que reglamentan esta materia. Asimismo, el
uso dado a esta informacion estara dentro de las finalidades autorizadaspor sus titulares y la
actividad propiade HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S.

Sieltercero proporcionaa THE BLOCK o sus proveedores de servicios, informaciénpersonal
relativa a otras personas, ese tercero declara que tiene la autoridad de hacerlo y permite
utilizar la informacién de conformidad con esta Politica de Privacidad.

Por otra parte, la pagina de internet, mensajes o documentos de HOTEL ZONA
OCCIDENTE S.A.S. puede contener informacion o enlaces a sitios de terceros. En tal caso
HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S. no sera garante por la recopilacion, el uso, el
mantenimiento, ladistribucion ni la divulgacién de datos e informacién por parte de dichos
terceros. Siel titular proporciona informacion en sitios de terceros y utiliza dichos sitios, se
aplicaran la politica de privacidad y los términos de uso de dichos sitios.

8. Finalidades del Tratamiento de la Informacion.

En cada caso de recoleccion de informacion personal por parte de HOTEL ZONA
OCCIDENTE S.A.S., las finalidades para el tratamiento especifico seran informadas al titular
de la informacion de forma previa al otorgamiento de su autorizacion. Sin embargo, todas las
finalidades estaran enmarcadas dentro de las siguientes:

e Proporcionar servicios como operador hotelero;

e Actividades de mercadeo y publicidad incluyendo ofertas promocionales,
encuestas periddicas de satisfaccién del cliente, de investigacion de mercado,
actividades de prospeccion comercial y creaciéon de perfiles de clientes;

e Envio de informacion acerca de los productos, servicios, promociones, eventos,
premios, alianzas y ofertas, de los hoteles que son operados por HOTEL ZONA
OCCIDENTE S.A.S.

e Realizacion de todas las actividades relativas al manejo de la relacion contractual
con funcionarios, colaboradores o contratistas que HOTEL ZONA OCCIDENTE
S.A.S. puedatener con los titulares de datos personales;

e Actividades relativas a la seleccién de personal, estudio de hojas de vida,
verificacion de datos suministrados por el candidato, aplicacion de pruebas
sicotécnicas y de conocimiento;



e Actvidadeslaboralesy de bienestar social con los colaboradores;
Atencidn y trAmite a peticiones, quejas, consultas y reclamos formuladas por clientes
actuales o potenciales;

e Actividades como la gestién contable y financiera en cuanto a los proveedores
titulares de informacion.

En ningln caso HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S. enajenara o entregara esta informacion a
un tercero, diferente a:

e Hoteles operados que la requieran para el adecuado desarrollo de sus
actividades.

e Prestadores de servicios hoteleros por cuenta de HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S.

e Prestadores de servicios a favor de HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S.

Es de anotar que la informacién no sera compartida con estos terceros a menos queresulte
necesario paraeladecuado cumplimiento de lasfinalidades enunciadas, estocon fundamento
en contratos o acuerdos de administracién hotelera, transmision otransferencia de los datos.
HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S. podra realizar andlisis estadisticos, historicos y de
mercadeo, con base en los datos personales tratados, en tal caso podra entregar los
resultados a terceros, pero al hacerlo, no suministrara informaciénpersonal sin la autorizacién
de los titulares de datos personales.

9. Obligaciones del Responsable del Tratamiento.

HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S. como Responsable del Tratamiento debera cumplir
con las siguientes obligaciones, sin perjuicio de las demas disposiciones previstas en la
ley 1581 de 2012 y en otras que rijan su actividad:

a. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data;

b. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la
respectiva autorizacién otorgada por el Titular;

c. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y losderechos
que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada;

d. Conservar la informaciéon bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o0 acceso no autorizado o
fraudulento;

e. Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible;

f. Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente lehaya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada;



Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento;

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datoscuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en laley;

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones
de seguridad y privacidad de la informacion del Titular;

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la ley;

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la ley y en especial, para la atencién de consultasy
reclamos;

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusién por parte del titular, una vez se haya presentado la
reclamacién y no haya finalizado el tramite respectivo;

. Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos;

Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presentenviolaciones a
los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracionde la informacion de
los Titulares.

10. Derechos de los Titulares de la Informacién.

De conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, el Titularde la
informacion tendra los siguientes derechos:

a.

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a HOTEL ZONA
OCCIDENTE S.A.S. como Responsable del Tratamiento. Este derecho se podra
ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados,
que induzcan a error, 0 aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no
haya sido autorizado;

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S.
salvocuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la ley;

Ser informado por HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S., como Responsable del
Tratamiento,previa solicitud, respecto del uso dado a sus datos personales;

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la ley de proteccién de datos personales y lasdemas
normas que la modifiquen, adicionen o complementen;

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionalesy legales. La



revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendenciade Industria y
Comercio haya determinado que, en el Tratamiento, HOTEL ZONA OCCIDENTE
S.A.S. como Responsable del Tratamiento ha incurrido en conductascontrarias a ley y
ala Constitucion;

f. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

Los derechos de los Titulares, podran ejercerse por las siguientes personas:

* Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los
distintos medios que le ponga a disposicion de HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S.,
la cual, para el efecto podrd mantener mecanismos de validacién de la informacion.

» Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

+ Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.

El Titular puede ejercer su derecho a conocer, actualizar, rectificar o eliminar sus Datos
Personales y revocar el consentimiento otorgado a HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S. para
el tratamiento de sus Datos Personales comunicandose al correo electronico
protecciondedatosdistrito@oxohotel.com siendo el Oficial de Privacidad interno el
encargado de dar respuesta.

11. Area Responsable para el Ejercicio de los Derechos de los Titulares del Dato Personal.

El &rea administrativa de HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S. sera la responsable de atender las
peticiones, quejas y reclamos que formule el titular del dato en ejercicio de los derechos
contemplados en el numeral 9 de la presente politica. Para tales efectos,el titular del dato
personal o quien ejerza su representacion podra enviar su peticion, queja o reclamo de lunes
a  viernes de 8:00 a.m a 5:00 p.m. al correo electrénico
protecciondedatosdistrito@oxohotel.com ollamar alalineatelefénicade atencion,al nimero
telefénico 601 7458804 o radicarla en la siguiente direccion: Carrera 106 No. 106-99 Lc 136
Mz 24 ZF, Fontib6n, en la ciudad de Bogota D.C.

12. Procedimientos para la Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos.

HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S. a través del Oficial de Privacidad, atendera todas las
peticiones, consultas, quejas y/o reclamos del titular de la informacién, relacionadas con los
derechos establecidos en la ley para conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos
personales. De conformidad con el articulo 14 de la ley 1581 de 2012 lasconsultas seran
atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles contadosa partir de la fecha de
recibo de la misma.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informaraal
interesado, expresando los motivos del retraso y sefialando la fecha en que se atenderéala
consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias hébiles siguientes al
vencimiento del primer término.

Si los Titulares o sus causahabientes consideran que la informacién contenida en una base de
datos de HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S. esta sujeta a correccion, actualizacion o
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eliminacion, o si considera que la compafiia no estd cumpliendo con sus obligaciones
establecidas en la Ley 1581 de 2012, los Titulares podran presentar un reclamo dirigidoal Oficial
de Privacidad, el cual serd tramitado bajo las siguientes reglas:

a. Elreclamo se formulara mediante solicitud dirigida al Responsable del Tratamiento,
con la identificacion del Titular, la descripcion de los hechos gue dan lugar al reclamo,
la direccién, y acompafnando los documentos que se quieran hacer valer. Si el
reclamo resulta incompleto, se requerira al interesadodentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos
dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la
informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo,dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informard de la situacion al interesado.

b. Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda
gue diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un términono mayor a dos
(2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

c. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuereposible
atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesadolos motivos del
retraso y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual enningln caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

13. Autorizaciones y Consentimiento.

La recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresiéon de datos personalespor parte
de HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S., requiere del consentimiento libre, previo, expresoe
informado del titular de los mismos.

a. Medios para otorgar la Autorizacion.

La autorizacién puede constar en un documento fisico, electrénico, mensaje de datos,
grabaciones de voz, Internet, Sitios Web, o mediante un mecanismo técnico o tecnoldgico
idoneo, que permita manifestar u obtener el consentimiento via clic odoble clic, o en
cualquier otro formato que permita garantizar su posterior consulta.

b. Autorizacion para tratamiento de Datos Sensibles.

Cuando se trate de la recoleccion de datos sensibles se deben cumplir los siguientes
requisitos:

- La autorizacién debe ser explicita.

- Se debe informar al Titular que no esta obligado a autorizar el tratamiento de dicha
informacion a menos que la misma sea absolutamente necesaria para la
prestacion de los servicios de HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S.

- Se debe informar de forma explicita y previa al Titular cuéles de los datos que
seran objeto de tratamiento son sensibles y las finalidades del tratamiento.



c. Prueba de la Autorizacion.

HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S. utilizara los mecanismos con los que cuenta
actualmente, eimplementarq y adoptard las acciones tendientes y necesarias para
mantener registros 0 mecanismos técnicos o tecnoldgicos idéneos de conservacion de
la autorizacién por parte de los titulares de datos personales para el tratamiento de los mismos.
Para dar cumplimiento a lo anterior, se podran establecer archivos fisicos o repositorios
electrénicos realizados de manera directa 0 a través de terceros contratados para tal fin.

d. Revocatoria de la Autorizacion.

Los titulares podran revocar el consentimiento de uso y tratamiento de sus datos
personales en cualquier momento, siempre y cuando no lo impida una disposicion legal o
contractual. La revocatoria puede ser parcial o total, motivo por el cual el alcance de la
revocatoria debe ser aclarado por parte del titular en el momento de solicitar la misma.

e. Autorizacion de Tratamiento de Datos de los Menores de Edad.

Cuando se trate de la recoleccion y tratamiento de datos de nifios, nifias y adolescentes se
deben cumplir los siguientes requisitos:

- La autorizacion debe ser otorgada por personas que estén facultadas para
representar al menor. El representante del menor debera garantizar el derecho a
ser escuchados y valorar su opinién del tratamiento teniendo en cuenta la madurez,
autonomia y capacidad para entender el asunto.

- Se debe notificar que esta informacion es de respuesta facultativa.

- El tratamiento debe respetar el interés superior del menor y asegurar el respeto de
sus derechos fundamentales.

f. Casos en los cuales no es requerida la Autorizacion.
La autorizacién del Titular no sera necesaria cuando se trate de:

a. Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por ordenjudicial;

b. Datos de naturaleza publica;

c. Casos de urgencia médica o sanitaria;

d. Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos,
estadisticos o cientificos;

e. Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

En todo caso, el tratamiento de los datos personales que no requieran de una autorizacion
previa se realizara en cumplimiento de todas las disposicionescontenidas en la ley.
14. Solicitud de Autoridades Judiciales o Administrativas.

Para el suministro de informacién a autoridades judiciales o administrativas se debe
atender a lo dicho por la Corte Constitucional en la sentencia C-748 de 2011:



* La entidad publica o administrativa debe justificar su solicitud indicando el vinculo
entre la necesidad de obtener el dato y el cumplimiento de sus funciones
constitucionales o legales.

« En segundo lugar, con la entrega de la informacion se le comunicara a la entidad
publica o administrativa que en ella recae el deber de cumplir con las obligaciones
y exigencias que le impone la ley 1581 de 2012, como responsable del tratamiento
de datos, 0 encargado en ciertos casos.

* La entidad administrativa receptora debe cumplir todos los mandatos legales que
frente al tema existan para la fecha de la recepcién de la informacion, en especial
los principios de finalidad, uso legitimo, circulacion restringida, confidencialidad y
seguridad.

15. Bases de Datos.

HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S. almacena los datos personales que recopila para las
finalidades mencionadas en esta Politica y en las respectivas autorizaciones, en basesde datos
fisicas y/o digitales, las cuales se encuentran identificadas dentro de un inventario interno
generado en cumplimiento del Principio de Responsabilidad Demostrada.

En caso de ser un sujeto obligado bajo lo dispuesto por la Superintendencia de Industria y
Comercio, HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S. realizara el registro de las bases de datos sobre las
cuales actia como Responsable del Tratamiento ante el Registro Nacionalde Bases de
Datos, asi como los reportes mensuales, semestrales y/o anuales quesean requeridos.

Las bases de datos, al igual que la informacion contenida en estas, estaran disponibles de
acuerdo con la ejecucion de las actividades para la cual fueron recopiladas, y en atencion
a los parametros de tratamiento y almacenamiento informado en el aparte anterior y a la
ejecucion de los derechos de los titulares de la forma que se menciona a continuacion.

16. Medidas de Seguridad.

En desarrollo del principio de seguridad establecido en la normatividad vigente enmateria
de privacidad y protecciébn de datos personales, HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S.
adoptara las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

De manera especial, todos los empleados, contratistas y Encargados de HOTEL ZONA
OCCIDENTE S.A.S. que intervengan en la utilizacion de datos personales que no tengan la
naturaleza de publicos, estan obligados en todo tiempo a garantizar la reserva de la
informacion.

17. Transferenciay Transmisidn Nacional e Internacional de Datos Personales.

En el evento en que HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S., realice la Transferencia o
Transmision internacional de Datos Personales, ademéas de contar con la autorizacion
expresa einequivoca por parte del Titular, se aseguraré de suscribir un contrato o acuerdo con
el Responsable o Encargado del Tratamiento que se encuentre fuera del territorionacional,
y que el pais al que sean transferidos o transmitidos los datos, proporcione los niveles
adecuados de proteccion de datos, de acuerdo con la lista de paises considerados como



puertos seguros establecida por la Superintendencia de Industria y Comercio en su Circular
Unica.

18. Restricciones en el Uso de esta Politica.

Esta Politica es de uso exclusivo de HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S., por tanto, esta prohibida
su copia, reproduccion, distribucion, cesién, publicacion y/o traduccion, por razones de
seguridad y en atencion al respeto de la propiedad intelectual, como creacién amparada
por la legislacién nacional e internacional.

19. Fecha de Vigencia de la Politica.

La presente politica entra en vigencia a partir del mes de febrero de 2020 y en todo caso
HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S. podra recolectar, almacenar, usar o circular los datos
personales durante el tiempo que sea razonable y necesario, de acuerdo con las finalidades
gue justificaron el tratamiento, atendiendo a las disposiciones aplicables a la materia de que se
trate y a los aspectos administrativos, contables, fiscales, juridicos e histéricos de la
informacion.

Una vez cumplida la o las finalidades del tratamiento y sin perjuicio de normas legales que
dispongan lo contrario, procedera a la supresion de los datos personales en su posesion. No
obstante, los datos personales deberan ser conservados cuando asi se requiera para el
cumplimiento de una obligacion legal o por obligacién contractual.

20. Modificaciones.

La presente Politica podra ser modificada por parte de HOTEL ZONA OCCIDENTE S.A.S.
deconformidad con el Decreto 1377 de 2013.

Cualquier cambio sustancial, se comunicara oportunamente a los Titulares de los Datos
personales de una manera eficiente, a mas tardar al momento en que sea implementada
la nueva politica.



